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MARKETINGOWA
CHECKLISTADECYZYJNA

Jak uporzgdkowac dziatania
.na co i skupi¢ si¢ na tym, co naprawde dziata?

I L
ZWrocic Marketing digitalowy obejmuje wiele obszarow —
uwdad g e? strone internetowq, reklamy, social media, e-mail marketing..
tatwo sie w tym pogubi¢ i dziata¢ na oslep.
Mozesz inwestowac czas i budzet w rézne dziatania,

ale skqgd masz pewnose, ze przynoszg one realne efekty?

Ta checklista pomoze Ci w konkretnych decyzjach!

Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz, czy juz prowadzisz dziatania i chcesz upewnic sig,
ze sq skuteczne - ta checklista pomoze Ci lepigj zrozumied, gdzie jestes i na co warto
zwrocic uwage.

* Zyskasz jasnos$¢ i okreslisz

priorytety dziatan
dlaczego zamiast dziata¢ na wyczucie, przeandlizujesz kluczowe
obszary i dowiesz sig, gdzie warto wprowadzi€ zmiany.
warto?
— » Unikniesz marnowania budzetu

poznasz kryteria, ktére pozwolq Ci ocenic, czy Twoje dziatania
faktycznie przektiadajg siena wzrost sprzedazy.

* Podejmiesz Swiadome decyzje
bazujge na sprawdzonych metodach, a nie na intuicji
czy losowych dziataniach.
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Kryterium

Strona internetowa

Czy czas tadowania
strony wynosi ponizej
3 sekund?

Czy strona jest
przystosowana
do urzqgdzen
mobilnych?

Czy wspotczynnik
konwersji wynosi
co najmniej 2%?

(tzn. czy 2 osoby na 100 wykonujq
zamierzony krok, np. zakup?)

Reklama digitalowa

Czy kampanie sq
ustawione pod
konkretne cele?

(np. pozyskanie klientow,
sprzedaz, leady,
swiadomosé marki)?

Czy ROAS wynosi
minimum 3:1?

ROAS (Return on Ad Spend) 3:1
oznacza, ze na kazdq ziotowke
wydang na reklame zarabiasz
3 zt. Jest to wazne, bo marza
w wielu branzach wynosi
30-40%. Jesli ROAS jest nizszy,
zysk moze by¢ minimalny. Dla
firm z niskq marzq (np.
e-commerce) ROAS powinien
wynosic 4:1lub wiecej.

Kluczowe obszary marketingu digitalowego

/X

CHECKLISTA
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Co zrobiC, jesli
wynik to X ?

Jesli nig, strona moze tracic uzytkownikow! Aby jq przyspieszyc:

« Przetestuj predkoS¢ w Google PageSpeed Insights i sprawdz rekomendacje

« Skompresuj obrazy — zmniejsz ich rozmiar bez utraty jakosci (np. TinyPNG)

« Ogranicz liczbe wtyczek i skryptow — usun niepotrzebne elementy
spowalniajgce strone

« Przetestuj strong na réznych urzqgdzeniach = sprawdz jej wyglqd i funkcjondlnose
na telefonach i tabletach

» Wdrdz responsywny design — strona powinna automatycznie dostosowywac sie
do ekranu uzytkownika

« Utatw nawigacie - zadbaj o duze przyciski, czytelne czcionki i intuicyjne menu

Jesli nie, sprobuj:

+ Sprawdz, czy strona jasno odpowiada na kluczowe pytania — ,Co sprzedajesz?”’,
.PO co mi to?", ,Jak mam tego uzy¢c?’, ,Jak moge to kupic?”

+ Przeanalizuj Sciezke uzytkownika — zobacz, gdzie tracisz ruch
(np. w Hotjar, Google Analytics)

- Popraw CTA - testuj rézne wezwania do dziatania (,Kup teraz” vs. ,Sprawdz oferte”
vs.,Zarezerwuj miejsce”)

+ SkrO¢ proces zakupu — usun zbgdne kroki, upros¢ formularze,
utatw finalizacje transakciji

- Testuj rézne wersje strony (A/B testing) — sprawdz, ktére uktady, nagtowki
przyciski zwiekszajq konwersje

» Dopasuj kampanie do celu - inne ustawienia sprawdzq sig przy budowaniu
Swiadomosci, inne przy sprzedazy

« Ustal kluczowe wskazniki (KPI) = np. koszt pozyskania klienta (CPA), ROAS,
liczba leaddw czy zaangazowanie

+ Monitoruj wyniki i optymalizuj — Sledz efektywnos¢ i dostosowuj budzet do najlepiej
dziatajgeych kampanii

« Testuj rozne grupy docelowe — porébwnadj wyniki szerokiego
i precyzyjnego targetowanic

+ Eksperymentuj z przekazami reklamowymi — sprawdz, czy lepiej dziata reklama
produktowa, wideo, czy opinie klientow

Dzigki temu Twoje kampanie bedag skuteczniejsze i lepiej dopasowane

do biznesowych priorytetow!

Co zrobi€, jesli ROAS jest za niski?

« Sprawdyz, czy reklama trafia do odpowiednich odbiorcow —
zawezenie targetowania moze poprawic skutecznose

« Zoptymalizuj tres¢ i kreacje reklamowq — testuj rézne formaty i przekazy

« Popraw strong docelowq — upewnij sig, ze jest czytelna, szybka
i zacheca do zakupu

« Wzmocnij remarketing — docieraj do osob, ktére juz wykazaty zainteresowanie,
ale nie dokonaty zakupu

Dzigki tym dziataniom poprawisz zwrot z inwestycji w reklamy

i Zwigkszysz rentownos¢ kampaniil
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Kryterium

Czy Click-Through Rate
(CTR) jest na poziomie
3-5% ZGoogle Ads)

lub 0,9-1,5%

(Facebook Ads)?

Czy stosujesz
retargeting?
(wyswietlanie reklam osobom,
ktore odwiedzity strone,

ale nie wykonaly oczekiwanej
akcji - pomaga zwigkszy¢
konwersje, np. rejestracje,
pobranie materiatu czy zakup)

E-mail marketing

Czy wykorzystujesz
okazje do zbierania
adreséw e-mail

od swoich klientow?

Czy CTR wynosi
powyzej 2%?

ile 0s6b klika w reklame w stosunku
do liczby jej wyswietlen)

Kluczowe obszary marketingu digitalowego

@/ X

CHECKLISTA
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Co zrobiC, jesli
wynik to X ?

Jesli CTR jest nizszy, sprobuj:

- Testowac rozne nagtowki | CTA — np. zamiast ,Sprawdz oferte” , ,Odkryj najlepsze
rozwigzanie dla Ciebie”

« Doprecyzowac targetowanie — zbyt szeroka grupa moze obnizac CTR,
sprawdz demografie i zainteresowania odbiorcow

« Poprawi¢ kreacje reklamowq — wyrézniajgcee sie grafiki, wideo lub karuzele
mogQq zwigkszy¢ klikalnose

+ Dopasowac tresc reklamy do intencji odbiorcy — w Google Ads testyj
dopasowanie fraz kluczowych, a na Facebooku dostosuj komunikat do roéznych
segmentow uzytkownikow

« Eksperymentowac z formatami reklam — dynamiczne reklamy produktowe,
karuzele czy krotkie wideo mogq przyciggac wiecej klikniec

Dzigki tym dziataniom zwigkszysz zaangazowanie i skutecznosc kampaniit

Najpierw stworz listy remarketingowe w Google Ads i Social Media na podstawie
aktywnosci uzytkownikow (np. ,Ogladali produkt’, ,Porzucili koszyk”, ,Aktywni w social
mediach”). Dopiero wtedy uruchom retargeting.

« Przypomnij © produkcie i pokaz go w uzyciu — reklama z oglgdanym produktem +
jego zastosowanie w praktyce

- Dodaj opinie klientow — budujq zaufanie i zwiekszajg szanse na konwersje

« Podkresl kluczowe korzySci — przypomnij, co klient zyska i diaczego
warto kupi¢ teraz

- Testuj przekazy — np. Ostatnie sztuki’ vs. ,Twoj produkt czeka”

Dzigki temu retargeting bedzie skuteczniejszy i zwigkszy sprzedaz!
Zwigkszysz rentownos¢ kampanii!

« Widoczny formularz i lead magnet — umies¢ formularz na stronie
i w social mediach. Oferuj co$ wartosciowego w zamian za zapis (np. poradnik,
dostep do ofert specjalnych).

+ Dodaj obowigzkowy checkbox na zgode na marketing — uzytkownik musi
Swiadomie zaakceptowac otrzymywanie wiadomosci, zgodnie z RODO

« Segmentuj i automatyzuj komunikacje — od razu pytaj o zainteresowania,
by dopasowac tresci, a po zapisie wysytaj automatyczny e-mail powitalny
z wartosciq i zachetq do interakcii.

Jesli nie, sprébuj:

- Zmien CTA — testuj konkretne wezwania, np. . Zamoéw z rabatem”
zamiast Kliknij tutaj”

- Dopasyj tres¢ do odbiorcow — persondlizuj oferty na podstawie wezesniejszych
zakupow lub zainteresowan

+ Ogranicz liczbe linkdw - jeden wyrazny CTA dziata lepiej niz kilka opciji
rozpraszajqgcych uwage

« Zoptymalizuj uktad — umiesc CTA wysoko, by byto widoczne bez przewijania

- Dodaj pilnose — ,Tylko dzis" lub ,Ostatnie sztuki” mogq skionic do dziatania

Dzigki temu zwigkszysz zaangazowanie i liczbe klikniec!
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Kryterium

Czy Open Rate wynosi
powyzej 20%?

(wskaznik otwaré - pokazuje,
ile 0s6b otworzylo e-mail

w stosunku do liczby
wyslanych wiadomoéci)

Social media

Czy dziatania
wspierajg konkretne
cele biznesowe?

Czy Engagement Rate
wynosi minimum 1%?
(wskaznik zaangazowania
-pokazuje, jaki procent
odbiorcéw faktycznie reaguje
na twoje tresci, np. lajkuje,
komentuje lub udostepnia)

Czy publikujesz
regularnie?
(min. 1 post tygodniowo)

Podsumowanie

CHECKLISTA

Kluczowe obszary marketingu digitalowego

@/ X

Co zrobiC, jesli
wynik to X ?

Jesli nig, sprobu:

- Testowa¢ rézne tematy (np. pytania, liczby, emotikony, personalizacie:
JAnna, mamy co$ dla Ciebiel”)

« Optymalizowaé czas wysytki (np. poranki w dni robocze lub niedzielne wieczory
mogaq dzicta¢ lepiej niz srodek dnicr)

« Unika€ stow zwiekszajgeych szanse wpadniecia do spamu (np. .darmowy”,
Jpromocija’, 100% gworoncji")

« Segmentowac liste odbiorcow (np. inne tresci dia nowych subskrybentéw,
inne dla statych kientow)

« Testowa¢ preheader (zajawke maila) — pierwsze stowa widoczne w skrzynce
mogq zachecac do otwarcia

Dzigki temu zwigkszysz liczbeg otwarc i skutecznosc kampanii e-mailowe)!

+ Sprawdz wyglgd maila na réznych urzgdzeniach = wyélij testowg wiadomose
do siebie i otworz jg na telefonie, komputerze i w roznych
aplikacjach pocztowych

+ Okresl strategie tresSci dopasowang do celow
(np. budowanie spotecznosci vs. sprzedaz)

» Regularnie monitoruj efekty publikacii i dostosowuj dziatania
na podstawie danych

« Tworz tresci sklaniajgce do reakeji — pytania, ankiety, posty ,co sqdzisz?”
+ Angaizuj spotecznost — odpowiada) na komentarze, zachegcaj do interckeji
+ Analizuj, ktore tredci generujg najwieksze zaangazowanie

i powtarzaj skuteczne formaty

+ Planuj posty z wyprzedzeniem, by utrzymac systematycznosc
« Testuj rozne formaty (grafiki, wideo, karuzele) i dostosowuj do wynikow
» Publikuj w godzinach najwieksze] aktywnosci odbiorcow

Im wigcej masz odpowiedzi ", tym bardziej uporzqgdkowane sg Twoje dziatania marketingowe.

Jesli widzisz kilka , X", to sygnat, ze warto zoptymalizowaé te obszary, by zwigkszy¢ efektywnose.
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Lilla House Digital jest czgscig Lilla House sp. z 0.0.

90-361 todz, ul. Piotrkowska 276

: 669 903 998

1 marketing@lilahouse.com

@ [hdigitalpl
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